Allgemeine Geschaftsbedingungen -
Mein Umzugshaus

Mein Umzugshaus - Umziige, Transporte und Entriimpelungen
Stand: November 2025

Teil 1: Allgemeine Regelungen
1. Vertragsabschluss

Ein Vertrag kommt zustande durch schriftliche Bestitigung des
Angebots oder durch Annahme des Auftrags (z. B. Unterschrift oder
Anzahlung). Anderungen oder Ergidnzungen des Vertrags bediirfen
der Schriftform.

2. Zahlungsbedingungen

2.1 Anzahlung & Filligkeit (Grundsatz)

Bei Auftragserteilung sind 50 % des vereinbarten Preises als
Anzahlung féllig. Der Restbetrag ist spatestens am Leistungstag vor
Beginn oder unmittelbar nach Abschluss der Arbeiten zahlbar
(Ausnahme: Auftrage nach Ziff. 2.4).

2.2 Privatkunden
Fiir Privatkunden ist Zahlung auf Rechnung ausgeschlossen.
Zuléssige Zahlungsarten: bar oder Uberweisung.

2.3 Pflegegrad-/Kostentrdgerfdlle (Krankenkasse, Pflegekasse,
Sozialamt u. A.)

Diese Auftrage gelten als Privatauftrage. Der Auftraggeber bleibt
zahlungsverpflichtet, auch wenn eine Erstattung durch den
Kostentrager erfolgt oder ausbleibt. Die Zahlung erfolgt nach Ziff.
2.1. Der Auftraggeber erhalt eine Rechnung zur Einreichung bei
seinem Kostentrager.

2.4 Behérden / éffentliche Auftraggeber

Behorden, Amter, éffentliche Trager oder vergleichbare
Einrichtungen kénnen nach Leistung auf Rechnung zahlen.
Zahlungsziel: 7 Kalendertage rein netto ab Zugang der Rechnung,
sofern nichts Abweichendes schriftlich vereinbart ist.

2.5 Abschlagsrechnungen

Abschlagsrechnungen sind zuldssig, insbesondere die Anzahlung
von 50 % bei Auftragserteilung sowie weitere Teilbetrage bei
mehrtégigen, erweiterten oder kombinierten Auftragen. Bereits
geleistete Zahlungen werden in der Schlussrechnung unter Angabe
von Rechnungsnummer und Datum verrechnet.

2.6 Keine Ratenzahlung

Eine Zahlung in Raten ist ausgeschlossen. Der gesamte
Rechnungsbetrag ist nach Mafigabe der vorstehenden Regelungen
(Ziff. 2.1 - 2.4) zu begleichen.

2.7 Zahlungsverzug
Bei Verzug fallen die gesetzlichen Verzugszinsen an;

Mahnpauschalen kénnen in angemessener Hohe berechnet werden.

Der Auftragnehmer behalt sich vor, bei wiederholtem Verzug
Vorauszahlung zu verlangen.
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3. Stornierungen / Riicktritt durch den Auftraggeber

Der Auftraggeber kann den Auftrag jederzeit vor Beginn kiindigen.
Stornopauschalen: bis 14 Tage vor Leistungstermin kostenfrei; 13-
7 Tage: 25 %; 6-3 Tage: 50 %; 2-1 Tag: 75 %; am Leistungstag: 100
% des vereinbarten Preises. Die Pauschalen berticksichtigen
ersparte Aufwendungen; dem Auftraggeber bleibt der Nachweis
eines geringeren Schadens unbenommen. Bereits geleistete
Anzahlungen werden mit den Stornokosten verrechnet.
Stornierungen sind schriftlich zu erkldren; mafgeblich ist der
Eingang beim Auftragnehmer.

4, Zusatzarbeiten und Wartezeiten

Nicht im Angebot enthaltene Zusatzleistungen werden gesondert
berechnet. Wartezeiten, die nicht durch den Auftragnehmer
verursacht sind (z. B. versperrte Zugange, verspateter Zugang),
werden ab geplantem Leistungsbeginn zum im Angebot genannten
Stundensatz je Mitarbeiter/Fahrzeug berechnet.

5. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber stellt sicher, dass zum vereinbarten Termin
Zugang zu allen relevanten Rdumen und Flachen méglich ist.
Halteverbotszonen werden durch den Auftragnehmer organisiert;
die Kosten tragt der Auftraggeber. Alle wesentlichen Informationen
(z. B. Umfang, Art, Gewicht des Guts, Zugangsbeschrankungen,
Etagen) sind rechtzeitig mitzuteilen. Fiir Giiter mit einem
Einzelgewicht tiber 80 kg (z. B. Tresore, Klaviere, Maschinen) ist
der Auftragnehmer vorab schriftlich zu informieren; erfolgt dies
nicht, ist eine Haftung fiir damit verbundene Schaden
ausgeschlossen.

6. Abnahme und Reklamationen

Nach Abschluss der Arbeiten erfolgt eine gemeinsame Abnahme.
Offensichtliche Schaden sind bei Abnahme anzuzeigen. Verdeckte
Schédden sind unverziiglich nach Entdeckung zu melden; es gelten
die gesetzlichen Regelungen des HGB (§ 451f HGB). Auferlich
erkennbare Schiaden oder Verluste sind spétestens am folgenden
Kalendertag, dufierlich nicht erkennbare Schdden innerhalb von 14
Tagen nach Ablieferung schriftlich anzuzeigen. Bleibt die Abnahme
ohne Beanstandung, gilt die Leistung als mangelfrei erbracht.

7. Haftung allgemein

Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, soweit in den
Zusatzbedingungen nichts Abweichendes geregelt ist. Keine
Haftung fiir Schaden durch hohere Gewalt, unsachgemafle
Mitwirkung des Auftraggebers oder unzureichende Verpackung,
sofern vom Auftraggeber gestellt. Auf Wunsch kann gegen
Vergiitung eine hohere Haftungssumme oder
Transportversicherung vereinbart werden.
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8. Hohere Gewalt

Unvorhersehbare Ereignisse (z. B. Glatteis, Sturm, Streik,
Verkehrsstorungen, technische Defekte oder behérdliche Auflagen)
oder andere Umsténde, die eine sichere Durchfithrung verhindern,
berechtigen zur Unterbrechung oder Verschiebung der Leistung;
eine Haftung fiir Verzogerungen ist ausgeschlossen.

9. Kiindigung durch den Auftragnehmer

Kiindigung aus wichtigem Grund ist méglich, insbesondere bei
Gefahrdung der Sicherheit des Personals oder fehlender
Mitwirkung des Auftraggebers. Bis dahin erbrachte Leistungen und
entstandene Kosten sind zu vergiiten.

10. Gerichtsstand

Ist der Auftraggeber Kaufmann, eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches
Sondervermogen, ist Sommerda Gerichtsstand. Im Ubrigen gelten
die gesetzlichen Gerichtsstande.

11. Kombinationsauftrige

Werden mehrere Leistungen kombiniert (z. B. Umzug und
Entsorgung, Rdumung und Transport), gelten die jeweiligen
Zusatzbedingungen ergdnzend. Die speziellere Regelung geht der
allgemeinen vor.

Teil 2: Zusatzbedingungen
A. Umziige

Haftung nach HGB (§ 451e HGB i. V. m. § 451g HGB); Begrenzung
620 € pro m® Laderaum, sofern kein Vorsatz/grobe Fahrlassigkeit
vorliegt. Keine Haftung fiir Pflanzen, Tiere, verderbliche Waren,
unzureichend verpackte oder besonders empfindliche Giiter ohne
schriftliche Anmeldung. Ohne Vollservice verpackt der
Auftraggeber selbst; mit Vollservice umfasst die Leistung
Verpacken, Transport, Auspacken und Einrdumen. Einfache
Montagen sind moglich; Anschliisse fiir Elektro, Diibel-, Sanitar-
oder sonstige Installationsarbeiten erfolgen ausschlielich durch
Fachbetriebe. Leistet der Auftraggeber oder dessen Hilfspersonen
beim Be- oder Entladen mit, haftet der Auftragnehmer nicht fiir
hierbei entstehende Schaden. Fiir innere Schaden an elektrischen
Geréten (z. B. durch Erschiitterung) wird keine Haftung
iibernommen, sofern keine duflere Beschadigung erkennbar ist.
Wertsachen, Geld, Urkunden, Schmuck und dhnliche Gegenstdande
sind vom Transport ausgeschlossen, sofern sie nicht vorher
schriftlich angemeldet wurden. Der Auftragnehmer ist berechtigt,
bei Zahlungsverzug das Umzugsgut einzubehalten oder
einzulagern. Eine Pfandverwertung erfolgt nach den gesetzlichen
Bestimmungen.

oy .
A= mein
e’ UMZUGSHAUS

B. Transportleistungen

Leistungsumfang: Beférderung der vereinbarten Giiter zwischen
Abhol- und Lieferadresse; Zusatzleistungen nur, wenn vereinbart.
Der Auftraggeber sorgt fiir transportsichere Verpackung; auf
Wunsch kann der Auftragnehmer gegen Aufpreis verpacken.
Haftung nach HGB (§ 451e HGB), Begrenzung 620 € pro m®
Laderaum. Keine Haftung fiir Vorschdden oder besonders wertvolle
Giiter ohne vorherige schriftliche Anmeldung. Lade- und
Entladestellen miissen frei zuginglich sein; Wartezeiten durch
fehlende Zugénglichkeit werden berechnet.

C. Entriilmpelungen / Wohnungsraumungen

Leistungsumfang: Riumung der vereinbarten Bereiche,
Abtransport und besenreine Ubergabe, sofern nicht anders
vereinbart. Entsorgung erfolgt liber zugelassene Betriebe; Kosten
laut Angebot. Sonderabfille (z. B. Asbest, Chemikalien, Farben, Ole)
sind ausgeschlossen, sofern nicht ausdriicklich vereinbart.
Entfernung verklebter Bodenbeldge nur gegen Aufpreis;
Kleberreste und Estricharbeiten sind nicht geschuldet. Keine
Haftung fiir im Raumungsgut verbliebene Wertgegenstande,
Unterlagen oder Dokumente. Mit Auftragserteilung, bezogen auf die
bei der Besichtigung festgestellten und zur Entsorgung oder
Verwertung bestimmten Gegenstéinde, gehen alle nicht
ausdriicklich zuriickbehaltenen oder als Eigentum Dritter
benannten Gegenstinde in das Eigentum des Auftragnehmers iiber.
Sollte der Auftraggeber oder Dritte nach der Besichtigung
Gegenstdnde entfernen, verkaufen oder in anderer Weise dariiber
verfiigen, behalt sich der Auftragnehmer vor, das Angebot
entsprechend anzupassen oder den Mehraufwand gesondert zu
berechnen.

Teil 3: Unternehmensangaben
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IBAN: DE82 1001 1001 2156 8091 49

St.-Nr.: 151/297/66783
Betriebshaftpflichtversicherung: ERGO Versicherung

Mein Umzugshaus - Inhaber: Tobias Blankenburg - Rheinmetallstrafie 18 - 99610 Sémmerda - www.meinumzugshaus.de



